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1. AMAC

Bu raporun amaci, Saglik Bilimleri Enstitiisii'nde gorev yapan idari personelin calisma
kosullari, yonetim siirecleri, iletisim ve genel memnuniyet diizeylerine iliskin goriislerini
degerlendirmek ve kurumsal iyilestirme siireglerine veri saglamaktir.

2. YONTEM

Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi Kurumsal Anket Sistemi iizerinden uygulanan
Idari Personel Memnuniyet Anketi araciligiyla yiiriitiilmiistiir.

3. KATILIMCI PROFILI

e Yas dagilimi agirlikli olarak 40—49 ve 50 ve lizeri yas grubundadir.

e (Calisma siiresi, 1 yi1ldan az ile 7 y1l ve {lizeri arasinda dengeli bir dagilim gostermektedir.

e Bu dagilim, kurumsal hafizasi giiglii ve deneyimli bir idari personel yapisina isaret
etmektedir.

4, BULGULAR
4.1. Fiziksel Calisma Ortam
Ortalama: 4,33

Personel, ofis kosullari, donanim ve temizlik gibi fiziksel ¢alisma ortami bilesenlerini genel
olarak yeterli ve verimli bulmaktadir.

4.2. 1S YUKU VE GOREV DAGILIMI
Is yiikiiniin dengeli olmas1: Ortalama: 4,67
Gorev ve sorumluluklarin netligi:Ortalama: 4,67

Is tanimlarinin acik olmasi ve is yiikiiniin yonetilebilir diizeyde algilanmasi, kurumsal isleyisin
saglikli oldugunu gostermektedir.



4.3. YONETIM ILE iLETiSIM VE KATILIM
Yonetimle iletisim kolayligi: Ortalama: 5,00

Goriis ve Onerilerin dikkate alinmasi: Ortalama: 4,83
Ust yénetimin adil ve tarafsiz olmasi: Ortalama: 4,83

Bu boliim raporun en gliclii tarafi olmakla beraber iletisim, katilimcilik ve adalet algisinin son
derece yiiksek oldugunu géstermektedir.

4.4. KURUMSAL SURECLER VE KALIiTE CALISMALARI
Isleyis siireclerinin diizenliligi: Ortalama: 4,50
Kalite giivence ve iyilestirme ¢aligmalarinin katkisi: Ortalama: 4,50

Kurumsal hedefler ve kararlar hakkinda bilgilendirme: Ortalama: 4,50

4.0

Kalite ve siire¢ temelli calismalar idari personel tarafindan anlamli ve islevsel olarak
algilanmaktadir.

4.5. GENEL MEMNUNIYET
Enstitiidde ¢alismaktan genel memnuniyet: Ortalama: 5,00

Katilimcilarin tamami enstitiide ¢alismaktan memnundur.

5. GENEL DEGERLENDIRME

Yapilan memnuniyet anketi sonuglari, Saglik Bilimleri Enstitiisti idari yapilanmasinin; iletigim
acisindan giiclii, yonetim—personel iliskileri bakimindan giiven verici, i yiikil ve gorev tanimi
acisindan dengeli ve de kalite gilivencesi ve kurumsal hedefler bakimindan seffaf bir yapiya
sahip oldugunu gostermektedir.



