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1. AMAC

Bu raporun amaci, Saglik Bilimleri Enstitiisii’ne baglh lisansiistii programlarda gérev yapan
Ogretim Tlyelerinin; idari siiregler, bilgilendirme-iletisim, program isleyisi, danismanlik
stirecleri, altyap1 ve kalite glivencesi basliklarindaki memnuniyet diizeylerini ortaya koymak ve
tyilestirmeye doniik kalite ¢iktilar: tiretmektir.

2. YONTEM

Anket, SDU Anket Sistemi {izerinden uygulanmistir. Olgek: 1-5 (1 en diisiik, 5 en yiiksek
puan). Her madde icin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri dikkate alinmistir. Agik
uclu sorularin ¢ogunda “Yanit yok™ goriildiigiinden nitel veri analizi yapilamamustir.

3. KATILIMCI PROFILi
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4. BULGULAR
4.1. Bilgilendirme ve Dokiimantasyona Erisim

Anket bulgularina gore, Saglik Bilimleri Enstitiisii web sayfasi {izerinden duyuru ve belgelere
erisim diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Ort=4,30; SS=0,88). Benzer sekilde, lisansiistii
siireclere iliskin yonetmelik, yonerge ve is akis1t dokiimanlarinin agikligr (Ort=4,23; SS=0,94)
ile takvim ve siire¢ giincellemelerine yonelik bilgilendirme yeterliligi (Ort=4,27; SS=0,98)
Ogretim iiyeleri tarafindan olumlu degerlendirilmistir. Ayrica, yonetim ile iletisim kanallarinin
erigilebilirligi ve islevselligine iliskin memnuniyet diizeyi de yiliksek olup bu maddeye ait
aritmetik ortalama 4,27 (SS=I1,11) olarak hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar, 6gretim
tiyelerinin dokiimana erisim ve bilgilendirme siireclerini genel olarak yeterli ve islevsel
buldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, mevcut gii¢lii yapinin daha sistematik ve kullanici
dostu hale getirilmesi amaciyla, enstitii web sayfasinda 6gretim tiyelerine yonelik duyuru,
takvim, formlar ve temel is akislarini tek baslik altinda toplayan bir “Lisansiistii Ogretim Uyesi
Hizli Menii” olusturulmasi, bilgilendirme siireclerinin etkinligini artirabilecek bir iyilestirme
alan1 olarak degerlendirilmektedir.

4.2. Siirec Netligi ve Dijital Sistemler

2025 yili Ogretim Uyesi Memnuniyet Anketi sonuglarma gore, lisansiistii egitim siireglerinin
(ders donemi, yeterlik, tez Onerisi, tez izleme, savunma ve tez teslim asamalar1) genel olarak
anlasilir ve islevsel oldugu goriilmekte olup bu maddeye iliskin aritmetik ortalama 4,10
(SS=0,99) olarak hesaplanmistir. Bununla birlikte, SDUFORMS ve c¢evrim i¢i islem
sistemlerinin kullanict dostu olma diizeyine iliskin memnuniyet ortalamasinin 3,93 (SS=1,31)
oldugu belirlenmistir. Ozellikle bu maddede standart sapmanin yiiksek olmasi, 6gretim
tiyelerinin dijital sistemlere iligkin deneyimlerinin programlar veya kullanici profilleri arasinda
farklilik gosterdigine isaret etmektedir. Elde edilen bulgular, lisansiistii siire¢lerin genel
cercevesinin biiylik 6l¢iide net olmakla birlikte, dijital bagvuru ve iglem altyapisinin kullanim
kolaylig1 ve standardizasyon agisindan gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.
Bu kapsamda, SDUFORMS f{izerinden yiiriitiilen temel iglemler i¢in (tez Onerisi, jliri Onerisi,
siire uzatimi vb.) tek sayfalik islem rehberlerinin hazirlanmas1 ve en sik gergeklestirilen
islemlere yonelik ekran goriintiileriyle desteklenmis kisa kullanim kilavuzlarinin paylasilmasi,
stireclerin daha etkin ve sorunsuz yiiriitiilmesine katki saglayacaktir.
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4.3. Enstitii Idari Hizmet Kalitesi

2025 yili Ogretim Uyesi Memnuniyet Anketi sonuglari, Saglik Bilimleri Enstitiisii idari
hizmetlerinin 6gretim tiyeleri tarafindan yiiksek diizeyde yeterli ve islevsel bulundugunu
gostermektedir. Enstitli 6grenci isleri ve idari personelin zamaninda, ¢6ziim odakli ve
destekleyici yaklasimina iliskin memnuniyet diizeyi 4,53 (SS=0,86) gibi yiiksek bir ortalama
ile degerlendirilmistir. Ayrica, enstitiiniin genel olarak akademik ve idari destek saglama
yeterliligine yonelik algi da olumlu olup bu maddeye ait ortalama deger 4,13 (SS=1,04) olarak
hesaplanmistir. Bu bulgular, enstitii idari yapilanmasinin 6gretim {yelerinin lisansiistii
siireclerde ihtiyac duydugu destegi biiyiik 6lgiide karsilayabildigini ortaya koymakta; idari
hizmetlerin kurumsal gii¢lii yonlerden biri oldugunu gostermektedir.

4.4. Program Tasarimi ve Ders Isleyisi

Ogretim iiyeleri, lisansiistii programlarin miifredat yapisim, ders igeriklerini ve ders yiikii
dagilimini1 genel olarak yiiksek diizeyde yeterli bulmaktadir. Miifredatin program hedefleriyle
uyumu ve ders igeriklerinin yeterliligine iligkin memnuniyet ortalamasi 4,43 (SS=0,63) olarak
belirlenmistir. Derslerin a¢ilmasi, planlanmas1 ve yiiriitiilmesine iliskin siirecler 4,27 (SS=0,98)
ortalama ile degerlendirilirken, derse diisen 6grenci sayisinin uygunlugu 4,40 (SS=0,62) olarak
hesaplanmistir. Ayrica ders ve danismanlik gorevlerinin 6gretim iiyeleri arasinda dengeli bir
bicimde paylastirildigi algis1 yiikksek olup bu maddeye ait ortalama 4,50 (SS=0,73)
diizeyindedir. Program isleyisine ve akademik yonelime iliskin genel memnuniyetin de 4,37
(SS=0,76) olmasi, lisansiistii egitim faaliyetlerinin planlama ve uygulama agisindan giiglii bir
yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

4.5. Arastirma Altyapisi ve Tez Yiiriitme Kosullar:

Aragtirma altyapisina iliskin degerlendirmeler incelendiginde, 68retim {iyelerinin bu alanda
gorece daha temkinli bir memnuniyet diizeyi sergiledigi goriilmektedir. Arastirma altyapisinin
(laboratuvar, cihaz, klinik/saha olanaklari, kiitiiphane ve veri tabani erisimi) yeterliligine iliskin
ortalama 3,93 (SS=1,08) olarak hesaplanmistir. Standart sapmanin gorece yliksek olmasi,
programlar arasinda altyap: olanaklarina erisim agisindan farkliliklar bulunabilecegine isaret
etmektedir. Buna karsilik, enstitii ile anabilim dallar1 ve programlar arasindaki iletisim ve is
birligi diizeyi olumlu degerlendirilmis olup bu maddeye ait ortalama 4,20 (SS=0,81) olarak
belirlenmistir. Bu bulgular, iletisim ve koordinasyonun gii¢lii olmakla birlikte, arastirma
altyapisinin gelistirilmesine yonelik planli iyilestirme ihtiyacinin bulundugunu gostermektedir.

4.6. Damismanlik Yetkinligi, Siire¢c Hakimiyeti ve Destek

Danmigmanlik siireglerine iliskin bulgular, 6gretim {iyelerinin genel olarak siirece hakim
olduklarin1 ve gerekli durumlarda enstitiiden destek alabildiklerini gostermektedir. Danigman
olunan &grenci sayisinin uygunluguna iliskin memnuniyet ortalamasi1 4,23 (SS=1,14) olarak
hesaplanirken, ders donemi ve tez siireclerine iliskin is akislarina hakimiyet diizeyi 4,27
(SS=0,78) olarak degerlendirilmistir. Yeterlik, tez izleme ve savunma siireglerine iliskin
mevzuat ve uygulamalara dair bilgi diizeyi ise 4,13 (SS=0,97) diizeyindedir. Bununla birlikte,
lisansiistli O0grencilerin arastirma, literatlir tarama ve bilimsel yazma becerilerine iliskin



degerlendirme gorece daha diisiik olup ortalama 3,83 (SS=1,26) olarak belirlenmistir. Ayrica
0zel durumlara (siire uzatimi, kayit dondurma, damigman degisikligi vb.) iliskin siire¢
hakimiyeti 3,97 (SS=0,93) diizeyindedir. Danismanlik siireclerine iliskin yapilandirilmig egitim
ve bilgilendirme ihtiyacina yonelik alginin 3,40 (SS=1,19) olmasi, bu alanda sistematik destek
mekanizmalariin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

4.7. Kalite Giivencesi, Katilim ve Kurumsal Tesvikler

Kalite giivencesi ve kurumsal tesvik mekanizmalarina iliskin bulgular, iyilestirmeye en agik
alanlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ogretim iiyelerinin kalite giivencesi siireclerine iligkin
bilgi diizeyi 3,83 (SS=1,21) ortalama ile degerlendirilirken, bu siireglere aktif katilim yeterliligi
4,07 (SS=0,87) olarak belirlenmistir. Lisansiistii faaliyetlerin goriiniirligii ve akademik
katkilarin kurumsal diizeyde takdir edilmesine iliskin memnuniyet 3,87 (SS=1,07)
diizeyindedir. Tezlerden iiretilen yayin ve projelere yonelik tesviklerin yeterliligi ise 3,47
(SS=1,43) gibi gorece diisiik bir ortalama ile dikkat ¢ekmektedir. Buna karsin, sorun ve
lyilestirme Onerilerinin 1iletilebilecegi iletisim kanallarinin etkinligi 4,17 (SS=0,83) ve
enstitiiniin vizyon ve hedeflerinin gergek¢i bulunma diizeyi 4,13 (SS=0,90) olarak
degerlendirilmistir. Bu sonuglar, kalite siireglerinin iletisiminin ve akademik tesvik
mekanizmalarimin  giliglendirilmesinin, kurumsal memnuniyeti artirabilecek Oncelikli
tyilestirme alanlar1 arasinda yer aldigini gostermektedir.

5. GENEL DEGERLENDIRME

2025 yili Ogretim Uyesi Memnuniyet Anketi bulgulari, 6gretim {iyelerinin Saghik Bilimleri
Enstitiisii’nlin lisansiistii programlara yonelik idari isleyisini, bilgilendirme ve iletisim
uygulamalarini, ders planlama siireclerini ve akademik gérev dagilimini genel olarak ytiksek
diizeyde olumlu degerlendirdigini gostermektedir. Anket sonuclari, 6zellikle idari destek
hizmetlerinin etkinligi, siireglerin biiylik Olgiide Ongoriilebilir ve diizenli yiiriitiilmesi ile
yonetim—Ogretim {yesi iletisiminin erisilebilirligi a¢isindan gii¢lii bir kurumsal yap1
bulunduguna isaret etmektedir. Bununla birlikte, kalite kiiltiirliniin yayginlastirilmast ve
stirdiiriilebilir iyilestirme anlayisinin giiclendirilmesi agisindan {i¢ kritik alan 6ne ¢ikmaktadir.
Bunlardan ilki, SDUFORMS ve diger ¢evrim i¢i islem sistemlerinin kullanic1 deneyimine
iliskin memnuniyet diizeyinin gorece diisiik olmasidir (Ort=3,93; SS=1,31). Ikinci olarak,
arastirma altyapisinin yeterliligine iliskin alginin programlar arasinda degiskenlik gostermesi
dikkat cekmektedir (Ort=3,93; SS=1,08). Uciincii ve en belirgin iyilestirme alan1 ise tezlerden



tiretilen yayin ve projelere yonelik tesviklerin yeterliligi ile akademik ¢iktilarin goriiniirliigii ve
takdir edilmesine iliskin mekanizmalarin &gretim {yeleri tarafindan siirli bulunmasidir
(Ort=3,47; SS=1,43). Bu alanlara yonelik gelistirilecek planli iyilestirme adimlarinin,
enstitiinlin kalite glivencesi yaklagimini gii¢lendirecegi ve 6gretim liyesi memnuniyetini daha
iist diizeye tasiyacagi degerlendirilmektedir.

6. IYILESTIRME PLANI

Oncelik-1 (Kisa vadeli / hizli kazanim)

e SDUFORMS i¢in ekran goriintiilii mini kilavuzlar + SSS
e Ozel durumlar rehberi (siire uzatimi, danisman degisikligi vb.)

Oncelik-2 (Orta vadeli)

e Program bazl altyapi ihtiyag¢ analizi ve erisim plani
e Damismanlik siiregleri i¢in diizenli bilgilendirme oturumu

Oncelik-3 (Stratejik)

e Tezden yaymn/proje iiretimi i¢in goriiniirliik + tesvik tasarimi



