SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
SAGLIK BIiLIMLERI ENSTITUSU

2024-2025 EGITIiM OGRETIM YILI BAHAR YARIYILI

OGRENCI GERIBIiLDiRiM ANKET RAPORU

SULEYMAN

_DEMIREL
UNIVERSITESI




GIRIS

Siileyman Demirel Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii tarafindan 2024-2025 Egitim
Osretim yili bahar yariyiinda diizenlenen bu anket, Enstitii'de egitim goren yiiksek lisans ve
doktora ogrencilerinin Enstitii hizmetlerinden, anabilim dali siire¢lerinden ve danigsmanlik
faaliyetlerinden duyduklart memnuniyet diizeylerini 6l¢meyi hedeflemektedir. Anket, kalite
giivence siiregleri ¢ergevesinde tamamen anonim olarak gerceklestirilmis olup sonuglar toplu
istatistiksel veriler halinde degerlendirilmistir. Bu rapor, soz konusu anketin bulgularini kalite

odakli bir yaklagimla analiz ederek giiclii yonleri, iyilestirmeye a¢ik alanlart ve gelecege
vonelik onerileri ortaya koymaktadir.



ANKETIN AMACI VE KAPSAMI

Anket, lisansiistii ogrencilerin egitim-ogretim deneyimlerine dair kapsamli bir geri bildirim
saglamayr amaglanigtir. Amag, Enstiti'niin: (i) idari isleyisi ve sundugu hizmetler, (ii)
ogrencilerin kayitl olduklar: anabilim dali/programin yiiriitiiliisii ile altyapisi, (iii) danigsman
ogretim tiyeleriyle iliskileri ve danismanlarin Enstitii isleyisine hakimiyeti konularinda ogrenci
memnuniyetini ol¢mektiv. Bu kapsamda anket sorulari, Enstitii ogrenci isleri ve web
bilgilendirme hizmetlerinden anabilim dalindaki dersler ve arastirma ortamina, danismanlarin
rehberlik performansindan fiziksel olanaklar ve genel memnuniyete dek uzanan genis bir alani
kapsamistir. Toplam 13 ogrencinin katildigi anket, ¢cogu Likert élgekli (1-5 ve 0-10 arasi)
derecelendirme sorulart ile birkag agik uclu sorudan olusmustur. Ogrenciler istedikleri soruya
yanit vermeme hakkina sahip olmus, sonuglar bireysel diizeyde degil, toplu egilimler olarak ele
alinmistir. Bu raporda her bir soru bashig altinda toplanan veriler grafikler esliginde
sunulmakta ve analiz edilmektedir.



KATILIMCI PROFILI

Katilimcilarin %61,5°i kadin, %30,8°1 erkek olup %7,7’si cinsiyetini belirtmemeyi tercih
etmigstir. Bu sonug, ankete katilan 6grencilerin ¢cogunlugunu kadin 6grencilerin olusturdugunu
gostermektedir.

Yas dagilimina bakildiginda ogrencilerin biiyiik kismi 26-30 yas araligindadir (%61,5).
%15,4°1i 25 yas ve alti, %15,47i 31-35 yas araliginda ve %7,7 ’si 36-40 yas arasindadir. 41 yag
ve tizeri katilimci bulunmamaktadir. Bu tablo, katilimcilarin onemli bir béliimiiniin 20°li
vaslarin ikinci yarisinda oldugunu, dolayisiyla gorece geng bir lisansiistii 6grenci kitlesiyle
karsi karswya olundugunu gostermektedir. Katilimcr profili  egitim diizeyi agisindan
incelendiginde, ogrencilerin %38,5°1 yiiksek lisans, %061,5°i doktora programina kayithdur.
Baska bir deyigle, ankete katilan her ii¢ 6grenciden ikisi doktora ogrencisidir. Bu durum, anket
sonuclarinin doktora ogrencilerinin deneyim ve beklentilerini biraz daha fazla yansittigini akla
getirmektedir.

@ Yiiksek Lisans
@ Doktora

Ogrencilerin bagh bulunduklar: fakiiltelere bakildiginda, %46,2’si Saglik Bilimleri Fakiiltesi
mezunu veya mensubu oldugunu belirtmistir. %630,8°i Tip Fakiiltesi kokenliyken, %7,7 si Dis
Hekimligi Fakiiltesi olarak kaydedilmistir. Ayrica %15,4 liik bir kesim, segeneklerde olmayan
diger kurumlar: belirtmistir (Ornegin farkl ifadelerle Saglik Bilimleri Enstitiisii diye yazanlar
olmustur). Spor Bilimleri veya Eczacilik Fakiiltesi ¢ikigh 6grenci bu katilimcilar arasinda
bulunmamaktadir. Bu dagilim, Enstitii 6grencilerinin agirlikli olarak Saglik ve Tip bilimleri
alamindan geldigini gostermektedir. Ankete katilan ogrenciler c¢esitli anabilim dallarinda
ogrenim gormektedir. Ornegin; Tibbi Biyokimya, Tibbi Biyoloji, Anatomi gibi dallar birden
fazla 6grenci tarafindan temsil edilmistir. En fazla katilim goriinen anabilim dali, %38,5 ile
Tibbi Biyokimya olmustur (13 ogrencinin 5°i). Onu %15,4 oranlarla Tibbi Biyoloji, Anatomi ve
Cerrahi Hastaliklar Hemgireligi gibi dallar izlemektedir. Fizyoloji ve Histoloji-Embriyoloji
gibi dallar ise katilimcilarin %7,7 sini temsil etmistir. Bu c¢esitlilik, Saghk Bilimleri
Enstitiisii 'niin farkl programlarindaki 6grenci memnuniyetini yansitma ag¢isindan énemlidir.



@ Tip Fakiiltesi

@ Saglik Bilimleri Fakiltesi
@ Spor Bilimleri Fakiiltesi
o Dis Hekimligi Fakultesi
@ Eczacilik Fakiltesi

@ Saglik bilimleri enstitisi
@ Saglik Bilimleri Enstitiisi

® FizyoLoJi
38,5% @ TIBBI BiYOKIMYA
TIBBI BiYOLOUJI
@ HISTOLOJI VE EMBRIYOLOJI
@ ANATOMI

@ CERRAHI HASTALIKLAR HEMSIREL...
@ HALK SAGLIGI
® AGIZ DiS CENE HASTALIKLARI VE...
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Ogrencilerin lisansiistii programlarindaki ilerleme durumlari incelendiginde, %38,5°i ders
doneminde oldugunu belirtmistir. %23,1°1 tez izleme siirecinde, yine %23,1°i tez savunma
asamasinda oldugunu ifade etmistir. Azinlikta kalan bir kesim ise %7,7 ser oranla tez konusu
belirleme agamasinda veya yeterlik sonrasi tez ¢alismasi safhasindadir. Hi¢chir katilimci hentiz
mezuniyet asamasinda oldugunu belirtmemistir. Bu veriler, ankete yanit veren kitlenin
varisindan fazlasimin (vaklasik %61°i)) tez c¢alismalarina ge¢mis durumda oldugunu
gostermektedir ki bu 6grenciler Enstitii ve anabilim dali siireclerine dair zengin deneyime sahip
olabilir.

@ Ders dénemi

@ Tez konusu belirleme / tez 6nerisi
asamasl

Tez izleme stirecinde
@ VYeterlik sonrasi tez calismasi
@ Tez savunma agsamasindayim
@ Mezuniyet / tez teslim stirecindeyim

Ankete katilanlarin ¢alisma durumlart incelendiginde, %30,8°i “sadece 6grenci (¢calismiyor)”
oldugunu belirtmistir. Cogunluk ise bir iste ¢calismaktadir: %38,5°1 tam zamanli kamu sektorii
calisani, %23,1°1 tam zamanli ozel sektor ¢calisamdir. Part-time (kismi zamanli) ¢alisan highbir
ogrenci bulunmazken, %7,7 lik bir kesim “diger” seklinde kategorize edilebilecek bir segcenegi
isaretlemistir. Genel olarak, ogrencilerin yaklasik %60 nin egitimleriyle birlikte tam zamanl



bir iste calistigi goriilmektedir. Bu durum, memnuniyet anketine verilen yanitlarin ogrencilerin
is-0grenim dengesinden etkilenebilecegini akla getirmektedir. Ote yandan, iicte birlik bir
kesimin ise sadece ogrenci kimligiyle egitimlerine odaklandigi anlasilmaktadir.

Ozetle, katilimci kitlesi farkli anabilim dallarindan gelen, ¢ogunlugu doktora seviyesinde ve
halihazirda tez agamasina ge¢mis ogrencilerden olusmaktadir. Cogu tam zamanl bir iste
calismakla birlikte, Enstitii’deki lisansiistii egitimlerini siirdiirmektedirler. Bu profil, anket
sonuglarinin yorumlanmasinda dikkate alinmig;, ogrencilerin beklentileri ve memnuniyet
diizeyleri degerlendirilirken demografik ozelliklerin etkisi goz oniinde bulundurulmistir.



ANKET SONUCLARININ GENEL DEGERLENDIRMESI

Genel memnuniyet diizeyi, ogrencilerin Enstitii hakkindaki toplam izlenimlerini ortaya koyan
onemli bir gostergedir. Ankette ogrencilere “Enstitii’den genel memnuniyet diizeyinizi ()’dan
10’°a kadar puanlayiniz” seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi
carpict bir sekilde iki ugta yogunlasmaktadir:

Katilimcilarin %30,8°i Enstitiiden memnuniyetini 10/10 (tam puan) olarak degerlendirmistir.
Yine hatirt sayilir oranda 6grenci memnuniyetini 8 veya 9 puan olarak ifade etmistir (her biri
%15,4). Bu yiiksek puanlar, 6grencilerin yaridan fazlasinin Enstitii hizmetlerinden genel olarak
¢ok memnun oldugunu gostermektedir.
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Buna karsilik kii¢iik bir grup, memnuniyetini son derece diisiik puanlarla belirtmistir: Birer
ogrenci memnuniyetlerini 1/10 ve 3/10 puanla degerlendirmistir. 0 veya 2 puan veren
ctkmamustir ancak bu diisiik puanlar, bazi 6grencilerin ciddi memnuniyetsizlik yasadigi alanlar
olabilecegine isaret etmektedir.

Ortalama memnuniyet puani kabaca 7 civarinda hesaplanabilir; bu da genel olarak orta-iyi
diizeyde bir memnuniyete karsilik gelir. Ancak u¢ degerlerin varligi, deneyimlerin homojen
olmadigimi gostermektedir. Bu farkliliklar, raporun ilerleyen kisimlarinda ayrintili analiz
edilmistir.

Anket sonuc¢lari tematik olarak bes ana bashk altinda toplanmustir: Enstitii Hizmetleri,
Anabilim Dali Siiregleri, Danismanlik Hizmetleri, Web Sitesi ve Bilgilendirme ile Fiziksel
Kosullar ve Genel Memnuniyet. Asagida, her bir bashk altindaki bulgular grafikler ile
desteklenerek detayli bicimde degerlendirilecektir. Ayrica a¢ik u¢lu sorulardan elde edilen nitel
bulgular ayri bir boliimde tematik olarak analiz edilecek; son olarak SWOT analizi ile
Enstitii 'niin gii¢lii ve zayif yonleri, firsatlar ve tehditler ortaya konacaktir.



ENSTITU HIZMETLERININ DEGERLENDIRILMESI

Bu boliim, Enstitii diizeyinde sunulan idari ve destek hizmetlerine iligkin memnuniyet
sonuclarim icermektedir. Ogrencilerin Enstitii yonetimi, idari siireclerin isleyisi, iletisim ve
destek mekanizmalar: konularindaki goriigleri asagida sunulmugstur.

e Idari Siireclerin Anlasilirligi ve Erisilebilirligi: Enstitii biinyesindeki yéonetmelik,
yonerge ve prosediirlere dair égrencilerin farkindaligr ve erisim kolayligi memnuniyet
agisindan onem arz etmektedir. Ankette, “Enstitii’niin lisanstistii yonetmelik ve
yonergelerine kolayca ulasabiliyor ve igerigini anlasilir buluyorum” ifadesine verilen
yanitlar incelendiginde ogrencilerin %38,5 'inin tam olarak katildigi, %15,4 iiniin de
kismen katildigi goriilmiistiir. %630,8 lik bir kesim orta derecede fikir belirtirken (%7,7
“katilmyorum”, %7,7 “kesinlikle katilmyyorum”), geri kalan biiyiik ¢ogunluk
yonetmeliklerin erigilebilirligi ve anlasilir olmast konusunda olumludur. Bu sonug,
Enstitii web sitesinde veya diger kanallarda yonetmelik/yonerge gibi belgelere ulasimin
genel olarak iyi oldugunu, ancak kiiciik bir grubun bu konuda sikinti yasayabildigini
gostermektedir.

e Diger bir soru, idari siire¢ adimlarimin bilinmesine odaklanmistir. “Ders kaydi, kayit
venileme, ilisik kesme gibi idari siire¢lerde hangi adimlari izlemem gerektigini yeterince
biliyorum” ifadesine ogrencilerin hi¢birisi  “kesinlikle katilmiyorum”  yanitini
vermemis, aksine %09,2’si (7 kisi “katiliyyorum”, 2 kisi “kesinlikle katiuryorum”) bu
stire¢leri bildiklerini belirtmistir. Sadece bir 6grenci (%7,7) olumsuz goriis bildirmistir.
Bu bulgu, Enstitii’'niin kayit, ders segimi, ilisik kesme gibi islemlerle ilgili ogrenci
bilgilendirmesinde biiyiik ol¢iide basarili oldugunu, 6grencilerin ¢ogunun ne yapmasi
gerektigini bildigini gostermektedir.

o (Cevrimigi Sistemler ve Formlar: Enstitii’de kullanilan SDUForms ve diger ¢evrim igi
basvuru/talep sistemlerinin kullanici dostu olup olmadigi da degerlendirilmistir.
“Enstitii 'niin ¢evrim igi sistemleri (SDUFORMS, talep/basvuru formlar: vb.) kullanict
agisindan yeterince anlasitlir ve islevseldir” ifadesine katilimcilarin %61,6’s1 (4
“katilyyorum”, 4 “kesinlikle katiliyorum”) olumlu yanit vermistir. %23,1°i kararsiz
kalirken, %15,4’ii sistemleri yetersiz buldugunu belirtmistir (2 ogrenci “kesinlikle
katilmiyorum”). Bu dagilim, ¢evrim ici form ve islemlerin genel anlamda islevsel
olmakla birlikte bazi ogrenciler icin iyilestirmeye agik yonleri olabilecegini ima
etmektedir. Ozellikle sistemlerin kullaniminda zorluk yasayan kiiciik bir kesime daha
fazla destek saglanmast veya arayiiz iyilestirmesi gerekebilir.

o [Iletisim ve Ogrenci Isleri Destegi: Enstitii ogrenci isleri ile iletisimde alinan destek,
memnuniyetin kritik bir boyutudur. “Enstitii 6grenci isleriyle iletisime gegtigimde
sorularima zamamnda ve aciklayici yamit alabiliyorum” ifadesi ogrencilerin bu
konudaki deneyimini ozetlemektedir. Sonuclar, katilimcilarin %61,6 ’sinin bu ifadeye
katildigini (%630,8 katiliyorum, %30,8 kesinlikle katiliyorum) gostermektedir. %15,4 i
kararsiz kalmis, %23,1’lik bir kesim ise olumsuz goriis bildirmistir. Ozellikle %15,4
oraninda ogrenci (“kesinlikle katilmiyorum”) 6grenci isleriyle iletisimde gecikme veya
vetersiz yanit sorunu yasadigini belirtmistir. Bu durum, ¢ogu ogrenciye zamaninda
yvardimct olunsa da bazilarimin iletisimden memnun olmadigini, dolayisiyla ogrenci



isleri personelinin tutarlilik ve hiz anlaminda gelistirmeye a¢ik alanlart olabilecegini
gostermektedir. Nitekim ag¢ik u¢lu onerilerde de bir o6grenci, ogrenci isleri personelinin
“daha yardimci ve o6grenci dostu olma konusunda tesvik edilmesi” gerektigini
vurgulamistir. Bu geri bildirim, dgrenci igleri biriminde hizmet kalitesini artirmaya
yvonelik bir firsata isaret etmektedir.

Talep Takip Sistemi ve Cagri Merkezi tizerinden iletilen sorunlara verilen yanitlarin
veterliligi. Enstitii, 6grencilere destek olmak amaciyla ¢evrim i¢i Talep Takip ve Destek
Sistemi ile telefon ¢cagri merkezi imkanlari sunmaktadir. Bu kanallar araciligryla iletilen
taleplere verilen yanitlarin yeterliligi konusunda ogrencilerin gériisleri biiyiik ol¢iide
olumludur. Grafik incelendiginde dgrencilerin %46,2 sinin bu konuda ‘kesinlikle
katilyyorum”, %15,4 liniin “katiliyorum” dedigi goriilmektedir. %23,1°i orta diizeyde
gortis bildirirken, yalnizca %15,4ii (toplamda 2 6grenci) olumsuz goriis belirtmistir.
Bu bulgu, talep/cagri merkezi iizerinden ¢oziimlerin ¢ogunlukla tatmin edici oldugunu,
ancak yine de bazi 6grencilerin beklentilerinin tam karsilanmadigini gostermektedir.
Bu alanda, yamit siireleri veya yamit iceriklerinin kalitesi noktasinda iyilestirme
vapilarak tam memnuniyet saglanmast hedeflenebilir.
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Doniit ve Geri Bildirim Mekanizmalari:  Enstitii’'niin  kalite siiregleri geregi
ogrencilerden diizenli geri bildirim alip almadigi da 6grencilere sorulmustur. “Enstitii,
lisansiistii egitimin kalitesini arturmak amaciyla égrencilerden diizenli olarak geri
bildirim alir” ifadesine katitlimcilarin %46,2 si kesinlikle katildigini, %7,7 'si katildigint
beyan etmistir; %15,4’ii kararsiz kalirken %30,8°i bu ifadenin gegerli olmadig
gortigiindedir (toplamda %7,7 “katilmiyorum”, %23,1 “kesinlikle katilmiyorum”). Bu
sonug, yaklasik yart yariya bir goriis farkliligina isaret etmektedir. Ogrencilerin bir
boliimii Enstitii yonetiminin anket, toplanti, gériisme gibi yollarla diizenli geri bildirim
topladigini diisiiniirken hatir sayilir bir kesim ise bu konuda eksiklik algilamaktadir.
Nitekim Enstitii biinyesinde bu anketin gerceklestirilmesi, geri bildirim mekanizmasinin
isledigine dair pozitif bir ornek olsa da, ogrenciler muhtemelen daha sik ve sistematik
geri bildirim firsatlart beklemektedir. Bu noktada Enstiti, ogrencilerle iletisimde
temsilcilik sistemi ve benzeri kanallart daha etkin kilarak geri bildirim dongiisiinii
kuvvetlendirebilir.

Osrenci Temsilciligi ve Iletisim: Ogrencilere, Enstitii ile 6Srenciler arasindaki iletisim
ve temsil mekanizmalarinin etkinligi de sorulmustur. “Ogrenci temsilciligi sistemi ve
Enstitii—6grenci iletisimi, ogrencilerin goriis ve onerilerini yonetime iletmesi agisindan



etkilidir” ifadesine 6grencilerin %61,6 st katildigini belirtirken %30,8°i katiimamistir
(kararsiz kalan yalnizca %7,7 dir). Bu sonug¢, mevcut temsilcilik sisteminin ve iletisim
kanallarimin genel olarak ¢alistigina, ancak ii¢ 6grenciden birinin bu mekanizmalarin
yeterince etkili olmadigimt diisiindiigiine isaret etmektedir. Temsilciler araciligiyla
iletilen geri bildirimlerin yonetime ulasmasinda veya ciddiye alinmasinda bazi
ogrenciler tereddiit yasamis olabiliv. Bu alanda seffafligin ve iletisim akisinin
giiclendirilmesi, ogrencilerin yonetime ulasma konusundaki giivenini artiracaktir.

e Enstitii Isleyisinin Hizi ve Verimliligi: Enstitii biinyesindeki yazismalar, onay siirecleri
ve resmi prosediirlerin makul siirelerde tamamlanmasi, ogrenci memnuniyetini
dogrudan etkileyen bir faktordiir. Bu konuda gelen geri bildirim son derece olumludur:
Ogrencilerin %53,8’i Enstitii islemlerinin makul siirede tamamlandigini belirtirken
238,51 de tamamen bu goriisii desteklemektedir. Yalmzca %7,7 lik kiiciik bir dilim
olumsuz goriig bildirmis, kararsiz veya orta diizeyde goriis belirten ogrenci olmamustir.
Bu bulgu, Enstitii idari siireclerinin (6rnegin dilekgelerin yanitlanmasi, onaylarin
alinmasi gibi) genellikle hizli ve zamaminda yiiriidiigiinii gostermektedir. Hatta bu
alandaki memnuniyet diizeyi anketin en yiiksek bulundugu konulardan biridir.
Dolayisiyla, “Enstitii genel isleyis hizi” Enstitii acisindan onemli bir gii¢lii nokta olarak
kaydedilebilir.

e Genel Enstitii Hizmetlerinden Memnuniyet: Ogrencilere dogrudan “Genel olarak
Enstitii 'niin lisanstistii 6grencilere sundugu hizmetlerden memnunum” ifadesine katilip
katiimadiklar: soruldugunda, %38,5°1 kesinlikle katildigimi, %23,1°1 katildigin1 beyan
etmigstir. %15,4 oraminda kararsiz 6grenci bulunurken, %15,4 kismen katiimadigin,
%7,7 ise hi¢ katilmadigini belirtmistir. Bu dagilim, her ne kadar ogrencilerin cogunlugu
genel hizmetlerden memnun olsa da yaklasik dortte birinin memnuniyetsizlik veya
tereddiit icinde oldugunu gostermektedir. Bu memnuniyetsiz kesimin yorumlar
incelendiginde, genellikle duyuru/bilgilendirme eksikligi veya iletisim kopuklugu gibi
konularin one ¢iktigi goriilmektedir (nitekim agik u¢lu sorularda “duyurular yetersiz”
elestirisi dile getirilmistir).

Ozetle, Enstitii hizmetlerine iliskin memnuniyet genel hatlariyla yiiksek diizeydedir. Ozellikle
idari siireglerin hizi, danisma-destek sistemlerinin islemesi ve yonetimsel siire¢lerin agiklig
konularinda 6grenciler olumlu geri bildirim vermistir. Bununla birlikte, iletisim kanallarinin
tutarliligi, cevrim igi sistemlerin kullanim kolayligi ve geri bildirim mekanizmalarinin etkinligi
alanlarinda iyilestirmeye agik noktalar oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgular, Enstitii
yvonetiminin halihazirdaki giiclii yonlerini siirdiiriirken, belirtilen alanlarda kalite gelistirme
calismalar: yapmasi icin yol gosterici olacaktir.



ANABILIM DALI SURECLERININ DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde ogrencilerin kayith olduklar: anabilim dali/programin yiiriitiliisii, sunulan
akademik imkanlar ve boliim i¢i idari isleyis hakkindaki memnuniyetleri ele alinmaktadir.
Sonucglar, derslerin icerik ve cesitliliginden arastirma altyapisina, béliim i¢i akademik
ortamdan anabilim dali sekreterligi hizmetlerine kadar ¢esitli boyutlar kapsamaktadur.

e Ders Sayist ve Cesitliligi: Ogrencilere, kendi anabilim dallarinda acilan derslerin
program hedefleri igin yeterli olup olmadigi sorulmugstur. “Kayith oldugum anabilim
dalinda acgilan derslerin sayisi ve c¢esitliligi programin hedefleri icin yeterlidir”
ifadesine katilimcilarin hi¢biri olumsuz yanit vermemistir. %53,8°i (7 ogrenci) bu
goriise kesinlikle katilirken %15,4 i kismen katilmuis, geri kalan %30,8’i ise “ne katilir
ne katilmam” secenegini isaretlemistir. Bu oldukca olumlu bir tablodur: Ogrencilerin
biiyiik ¢ogunlugu, boliimlerindeki ders sayisint ve c¢esitliligini yeterli bulmaktadir.
Hi¢bir ogrencinin eksiklik ifade etmemis olmasi, ders planlamasinin program
amaglarini karsilayacak diizeyde oldugu seklinde yorumlanabilir.

e Ders Iceriklerinin Katkisi: Derslerin kalitesi ve icerigi de en az sayisi kadar énemlidir.
“Programumda verilen derslerin icerikleri, alamimda lisansiistii diizeyde bilimsel
vetkinlik  kazanmama katki saglamaktadir” ifadesine tiim ogrenciler olumlu
vaklagmistir, %46,2’si tam olarak katilirken %38,5°i kismen katildigini belirtmistir.
Sadece %15,4 liik bir kesim (“ne katilirim ne katilmam”) notr kalmigtir, olumsuz goriis
bildiren olmamistir. Bu sonug, ders iceriklerinin giincellik ve derinlik a¢isindan
ogrencilerin beklentilerini karsitladigini, onlara akademik yetkinlik kazandirmada etkili
oldugunu gostermektedir. Nitekim ac¢ik uglu sorularda da ders igeriklerinin
gelistirilmesi yoniinde sinirli sayida oneri gelmis, yalnizca bir 6grenci “Ders igerigi”
seklinde kisa bir geligtirme onerisi sunmugstur. Genel egilim, ders igeriklerinden
memnuniyet yoniindedir.

e Ders islenis biciminin lisansiistii diizeye uygunlugu. Ogrencilerin %38,5’i, derslerin
islenis yontemlerini (6rnegin teorik anlatim, tartisma, uygulama, odev vb. dengesi)
lisansiistii diizeye tam uygun bulurken bir o kadari da uygun bulmaktadir. %15,4 liik
bir kesim kararsiz kalmis; yalnizca tek bir 6grenci (%7,7) ders islenis bicimini
lisansiistii seviye icin yetersiz gormiistiir. Bu tablo, derslerin ogretim yontemleri
acgisindan biiyiik olgiide yiiksek lisans/doktora diizeyine uygun oldugunu, ogrencilerin
ders isleyisinden genelde memnun kaldigini ortaya koymaktadir. Yine de, uygulama-
teori dengesine dair tereddiit belirten az sayida 6grenci olmasi, bazi programlarda ders
islenisine yonelik ufak iyilestirme alanlar: olabilecegine igaret edebilir.
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o Arastirma Altyapist ve Imkanlar: Lisansiistii programlarin énemli bir boyutu da tez
calismalart igin gerekli altyapi ve olanaklarin mevcut olmasidir. “Anabilim dalim, tez
calismamu yiiriitmem igin gerekli laboratuvar/klinik/saha/spor tesisleri vb. altyapiy
genel olarak saglamaktadr” ifadesine verilen yanitlarda farklh gériisler mevcuttur.
Katilmcilarin %38,5°1 anabilim dalr altyapisini kesinlikle yeterli bulurken %7,7 ’si de
veterli oldugunu belirtmistir; %30,8’lik bir kesim orta derecede gériis bildirmistir.
Dikkate deger bicimde, ogrencilerin %23,1°i (3 ogrenci) kendi programlarinin
arastirma altyapisini yetersiz gormektedir. Bu karisik tablo, bazi anabilim dallarinda
laboratuvar, cihaz, klinik imkanlar a¢isindan eksiklikler hissedildigini gostermektedir.
Nitekim acik uglu sorularda da bir 6grenci, “Laboratuvarlar” diyerek gelistirilmesi
gereken konu olarak altyapuyr isaret etmigstir; bir digeri ise fakiilte yerleskesindeki
otopark/saha erisim sorununu dile getirmistir (klinik/saha imkanlarina erigim
baglaminda). Dolayisiyla, Enstitii yonetimi her bir anabilim dalinin 6zel ihtiyaglarin
belirleyip, imkanlar: dengelemeye yonelik adimlar atabilir. Ornegin bazi boliimlerde
laboratuvar cihaz eksikligi varsa giderilmeli, saha c¢alismast gereken dallarda
ulasim/erigim sorunlart ¢oziilmelidir.

o Akademik Atmosfer ve Motivasyon: Anabilim dali biinyesindeki akademik ortam
(seminerlere katilim, bilimsel toplantilar, makale tartisma saatleri vb.) ogrencilerin
arastirma motivasyonu tizerinde etkili olmaktadir. “Anabilim dalimdaki akademik
ortam arastirma motivasyonumu artirmaktadir” ifadesine ogrencilerin %30,8°i tam
katilim gosterirken %15,4 i katildigini belirtmistir. %15,4 liik bir kesim kararsizken,
%23,1 oraminda ogrenci mevcut akademik ortamin motivasyon arttirmada yetersiz
kaldigini diisiinmektedir (bir 6grenci hi¢ katilmiyorum, iki ogrenci katilmiyorum). Bu
sonug, bazi boliimlerde diizenlenen seminerlerin, konferanslarin veya akademik
etkilesim ortamlarimin ogrenciler igin yeterince canli olmadigini diigiindiirmektedir.
Nitekim bazi ogrenciler a¢ik uglu yanitlarda “seminer, bilimsel toplanti” gibi
etkinliklerin eksikliginden yakinmistir. Bu alanda, her anabilim dalinin kendi i¢inde
diizenli akademik etkinlikler planlamast ve 6grencileri bilimsel etkilesime tesvik etmesi,
motivasyonu artiracaktir.

e Boliim Ici Idari Isleyis ve Seffaflik: Ogrenciler, anabilim dallarindaki ders planlamast,
sinav organizasyonu, tez jiirisi olusturma gibi idari siireglerin diizenliligini ve
seffafligini genel olarak olumlu degerlendirmistir. “Anabilim dalindaki idari siirecler
diizenli ve seffaf yiiriitiilmektedir” ifadesine katilimcilarin %46,2’si tamamen, %30,8’i
kismen katilirken sadece %15,4°1i (2 6grenci) olumsuz goriis bildirmistir. Bu bulgu,
boliim  sekreterlikleri ve yonetimleri tarafindan yapilan programlama ve
bilgilendirmelerin biiyiik olgiide sorunsuz ilerledigini gosterir. Bir dgrencinin
“kesinlikle katilmiyyorum” demesi, muhtemelen spesifik bir olumsuz deneyime (Ornegin
bir sinav programindaki aksama veya tez jiirisi atamasinda gecikme gibi) isaret
edebilir. Genel tablo ise boliim i¢i idari isleyisin tutarli oldugudur.

e Anabilim Dali Sekreterligi ve Idari Personel Destegi: Béliim sekreterleri ve idari
personelin, ogrencilerin Enstitii ile yuiriittiigii islemlerde yardimci olma diizeyi de
yiiksek memnuniyetle karsilanmistiv. “Anabilim dali sekreterligi ve idari personeli,
Enstitii ile yiiriittiigiim islemlerde (yazismalar, belgeler vb.) bana yardimct olmaktadir”
ifadesine katilmcilarin = %38,5°i  katilyyor, %38,5°i de kesinlikle katiliyor



gortinmektedir. Kalan %23,1 kararsiz kalmig, olumsuz gériis bildiren hi¢chir 6grenci
olmamustir. Bu sonug, ozellikle tez dnerisi, kayit islemleri, dilek¢e takibi gibi konularda
boliim sekreterliklerinin égrencilere destek oldugunun altini gizmektedir. Ogrenciler,
boliimde karsilastiklart idari sorunlarda ¢oziim bulabildiklerini, sekreterlik personelini
yvardimci bulduklarini ifade etmektedirler. Bu da memnuniyetin 6nemli bilesenlerinden
biridir.

e Genel Program Memnuniyeti: Ogrencilere béliimlerinin genel isleyisinden ve sundugu
imkanlardan memnun olup olmadiklar: soruldugunda yanitlar agirlikla olumludur.
“Genel olarak kayith oldugum anabilim dali/programin isleyisinden ve sundugu
olanaklardan memnunum” ifadesine katilimcilarin %46,2 'si tam katilim, %15,4 ’ii kismi
katilim gostermigstir. %30,8°i ise orta diizeyde kalmistir. Sadece bir ogrenci (%7,7)
memnun olmadigini belirtmistir. Bu veriler 1518inda, 6grencilerin biiyiik ¢cogunlugu
kendi programlarimin genel isleyisinden memnun goriinmektedir. Saglanan dersler,
imkanlar ve boliim yonetimi bakimindan genel bir tatmin séz konusudur. Memnun
olmayan tek ogrencinin goriisii ise spesifik bir olumsuz deneyime dayantyor olabilir,
ornegin belki de kendi programinda yasadigi bir sorundan otiirii genel memnuniyetini
diistik degerlendirmistir.

Ozetlemek gerekirse, anabilim dali siireclerine dair memnuniyet seviyesi genel olarak
viiksektir. Derslerin ¢esitliligi ve kalitesi, boliim idaresinin diizeni, sekreterlik destegi gibi
konularda ogrenciler tatmin olmus goriinmektedir. Bunun yaminda, bazi programlarda
arastirma altyapisi (lab/klinik imkanlari) ile akademik etkinliklerin canliligi konusunda
iyilestirme gerektiren noktalar mevcuttur. Bu alanlarda atilacak adimlar, boliimler arasi
standartlar: dengeleme ve tiim ogrencilerin esit imkanlara kavusmasim saglama agisindan
degerli olacaktir.



DANISMANLIK HIZMETLERININ DEGERLENDIRILMESI

Bu bashk altinda, lisansiistii o6grencilerin tez damismanlariyla iliskileri ve danigmanlik

hizmetlerinin kalitesi ele alinmaktadir. Danismanlarin ogrencilere akademik ve idari
konularda rehberlik etme diizeyi, ulasilabilirlikleri ve genel damigmanlik yeterlikleri anketin
onemli bir boliimiinii olusturmustur. Sonuclar son derece olumludur ve danismanlik
hizmetlerinin Enstitii 'niin giiclii yonlerinden biri oldugunu gostermektedir.

Danismana Erisilebilirlik: Lisansiistii egitimde ogrencinin danigmanina gerektiginde
ulasabilmesi kritik 6nemdedir. “Danigmanimla gerektiginde (yiiz yiize, e-posta, ¢cevrim
i¢i toplanti vb.) kolayca iletisim kurabiliyorum” ifadesine yanit veren 13 ogrencinin
12°si (%92,3) “kesinlikle katiltyyorum” demis, kalan 1 o6grenci ise “katiliyorum”
secenegini isaretlemistir. Hi¢cbir ogrenci olumsuz goriis belirtmemistir. Bu ¢arpici
sonug, hemen hemen tiim ogrencilerin damismanlarina ulasma konusunda hi¢bir sorun
vasamadigini ortaya koymaktadir. Danismanlar, iletisim kanallarimi agik tutmakta;
ogrenciler e-posta gonderdiginde veya yiiz yiize goriisme talep ettiginde genellikle hizli
ve olumlu déniis alabilmektedir. Bu durum, Enstitii’deki danisman-ogrenci
etkilegiminin olduk¢a saghkl oldugunun gostergesidir.

Akademik Rehberlik: Danismanlarin, 6grencilerin akademik yolculuguna kilavuzluk
etme gorevi vardir. Anket bulgulari, danismanlarin bu rolii biiyiik bir basariyla yerine
getirdigini ortaya koymaktadir. “Danismanim, akademik konularda (ders segimi,
arastirma alamni, literatiir taramasi vb.) bana yeterli rehberlik saglamaktadir” ifadesine
ogrencilerin %76,9 u kesinlikle, %15,4 i kismen katumistir; yalnizea %7,7 (I ogrenci)
kararsiz kalmigtir. Benzer sekilde, “Danismamim, tez konumun belirlenmesi ve
yiirtittilmesinde bilimsel agidan yol géstericidir” ifadesine de %76,9 “kesinlikle
katiliyorum”, %15,4 “katilyyorum” sonucu elde edilmistir. Bu veriler, danigmanlarin
ogrencilerin tez konusu segimi, arastirma tasarimi, literatiir arastirmasi gibi akademik
siireglerde ¢ok giiclii bir rehberlik sundugunu géstermektedir. Ogrencilerin neredeyse
tamami danismanlarinin akademik mentorluk becerisinden memnundur.

Nitekim agik uglu sorularda danmismanlarla ilgili simirli sayida yorum gelmistir. Yalnizca bir

ogrenci, danigmanimin “sorumlulugunu tam anlamiyla yerine getirmedigini” belirtmistir ki bu
memnuniyetsiz goriis istisnai gortinmektedir. Nicel bulgular, danigsmanlarin biiyiik cogunlukla
ogrencileriyle yakindan ilgilendigini, akademik gelisimlerine katki sagladigini ve yol

gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu Enstitii adina 6nemli bir gii¢lii yon olarak not edilmelidir.

Danmigmanmin  Enstitii  yonetmeliklerine hakimiyeti. Danmismanlarin, Enstitii 'niin
lisanstistii yonetmelik ve yonergeleri hakkindaki bilgi diizeyi ve bu bilgiyi ogrencilerine
aktarmasi da sorgulanmistir. Ogrencilerin %61,5’i danismanimin bu konularda genel
olarak bilgili oldugunu ve kendilerini dogru yénlendirdigini tamamen onaylarken
%23,1’i de kismen onaylamistir. Sadece %15,4’ii (2 ogrenci) danigsmaninin Enstitii
mevzuatina hakimiyeti konusunda siiphe belirtmistir. Bu sonug, danismanlarin biiyiik
boliimiiniin Enstitii 'niin isleyis kurallarini bildigini ve ogrencileri 6rnegin tez teslim
tarihlerine, basvuru prosediirlerine dair bilgilendirdigini gostermektedir. Yine de
birka¢ o6grencinin tereddiitii, belki danismanlarinin yeni veya bazi ozel durum



prosediirlerinde (ornegin danisman degisikligi, ikinci danigman atanmasi gibi)
yeterince deneyimi olmadigini diisiinmelerinden kaynaklanabilir.

8 (%61,5)
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Idari Siireclerde Damisman Destegi: Danismanlar sadece akademik degil, ayni
zamanda ogrencilerin Enstitii ile olan idari iglemlerinde de yol gosterici olmalidir.
Ankette bu boyut su ifadeyle él¢iilmiistiir: “Danismanim, ders donemiyle ilgili Enstitii
stireclerini (kayit yenileme, ders segimi, ders tekrari vb.) izlememde ve dogru adimlart
atmamda yardimci olmaktadir.” Bu ifadeye katilimcilarin %84,6 gibi ezici bir
cogunlugu “kesinlikle katiliyorum” demis, geri kalan %15,4"ii “ne katilir ne katilmam”
cevabt vermistir. Bu bulgu, danismanlarin ogrencilerin ders kayit yenilemeleri, ders
ekleme-birakma déonemleri gibi konularda d6grencileri yonlendirdigini, gerektiginde
hatirlatma yaptigini gostermektedir. Benzer bicimde, “Danismanim, yeterlik sinavi, tez
onerisi, tez izleme ve tez savunmast siire¢lerinin isleyisi konusunda beni dogru sekilde
yvonlendirmektedir” ifadesine de ogrencilerin %84,6’s1 tamamen katilmistir. Yalnizca
%15,4’liik dilim (2 6grenci) tarafsiz kalmistir, olumsuz goriis yoktur. Bu durum,
danigmanlarin lisansiistii egitimin kritik asamalari olan yeterlik, tez onerisi, tez izleme
ve savunma stire¢lerinde ogrencilerine yol gostermede ¢ok basarili oldugunu ortaya
koymaktadir. Danismanlar, bu siireglerin takvimi, gerekleri ve prosediirleri hakkinda
ogrencilerini bilgilendirmekte, onlari hazirlamaktadr. Nitekim, danismaniyla bu
konularda sorun yasayan ogrenci olmadigi gibi, bir 6nceki boliimde goriildiigii iizere
ogrencilerin bazilart danigsmanlarini bu yoniiyle ozellikle takdir etmektedir.

Belgeler ve Formaliteler: “Danismanim, tez onerisi ve tez savunmasi i¢in gerekli form
ve belgeler hakkinda beni zamaninda ve dogru bigimde bilgilendirmektedir’ ifadesine
de benzer sekilde %84,6 “kesinlikle katiliyorum”, %15,4 “ne katilir ne katilmam”
yanitt alinmigtir. Bu sonug, tez oneri formu, etikkurul onayi, tez savunma basvuru
belgeleri gibi onemli formalitelerde danismanlarin ogrencileri yonlendirdigini ve
hatirlatigim géstermektedir. Ogrenciler, gerekli belgeleri hazirlama ve siirecleri
tamamlama konusunda danisman destegi aldiklarini ifade etmektedir.

Genel Danigmanhk Yeterligi: Tiim bu alt boyutlarin sonunda, oOgrencilerin
damsmanlarimin genel performansina dair algisi da olgiilmiistiiv. “Danigmanimin
akademik ve idari olarak damsmanlik roliinii genel anlamda yeterli buluyorum”
ifadesine katilimcilarin %76,9 'u tamamen, %135,4 i kismen katilmig; sadece %7,7 ’si (1
ogrenci) kararsiz kalmigtir. Higbir 6grenci danigmanimin genel anlamda yetersiz
oldugunu diigiinmedigini beyan etmemistir. Bu son derece olumlu bir gostergedir.



Genel olarak damigmanlik hizmetleri, anket sonuglarina gére Enstitii 'niin_en giiclii yonlerinden
biri olarak belirmektedir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu danismanlarimn kendilerine her
agidan destek oldugunu, kolay ulasilabilir ve bilgili oldugunu ve gerek akademik gerek idari
konularda dogru yonlendirmeler yaptigini ifade etmektedir. Danigman-6grenci iliskisinde
gozlenen bu memnuniyet seviyesi, Enstitii'deki egitim kalitesinin onemli bir tamamlayict unsuru
olarak goriilmeli ve takdir edilmelidir. Bununla birlikte, tek tiik de olsa danigmaniyla sorun
yvasayan veya danismaninin ilgisiz kaldigint diigiinen ogrencilerin varlig1 (6rnegin agik uglu
soruda dile getirilen elestiri), bu konudaki basarimin stirdiiriilebilirligi i¢in her danigmanin esit
Ozveri gostermesinin onemine igaret etmektedir. Enstitii, danmigmanlar arasinda iyi uygulama
orneklerini paylasarak ve gerekli gordiigiinde geri bildirim mekanizmalarimi isleterek bu

viiksek memnuniyet seviyesini korumaya yonelik adimlar atabilir.



WEB SITESI VE BILGILENDIRME HIZMETLERI

Enstitii'niin web sayfasi ve ¢evrimic¢i bilgilendirme kanallari, dgrencilerin giincel bilgiye
erigimi agisindan kritik 6nemdedir. Anket sonuglari, Enstitii web sitesinin icerik giincelligi ve
ihtiyag duyulan bilgilere ulasim kolayligi gibi konularda genel anlamda olumlu olmakla birlikte
bazi gelistirmeye ac¢ik noktalar oldugunu géstermektedir.

6 (%46,2)

3 (%23,1)
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Osrencilerin %46,2’si, Enstitii web sitesinde kayit, ders kaydi, égrenci alimi, danisman
tercihleri gibi duyuru ve bilgilere kolaylikia ulasabildigini belirtmistir (6 6grenci “kesinlikle
katiliyorum”). %23,1°i (3 ogrenci) bu konuda katilmakla birlikte %15,4 liik kiiciik bir kesim
bilgiye ulasimin ¢ok kolay olmadigini ima etmektedir (2 6grenci “kesinlikle katilmyyorum”, 1
ogrenci “katilmiyorum”). Geri kalan %15,4 ise orta diizeyde gériis bildirmistir. Bu dagilim,
web sitesinin genel olarak kullanici dostu oldugunu ve gerekli icerikleri barindirdigini, ancak
bazi ogrencilerin istedikleri bilgiye ulasirken zorlandiklarini géstermektedir. Muhtemel sikinti
alanlar, web sayfasinin navigasyonu veya aradiklar: spesifik bilgilerin giincelligi olabilir. Bu
konuda, web sayfasinin diizeni ve bilgi mimarisinin ogrenci geri bildirimlerine gore
iyilestirilmesi faydali olacaktir.

“Enstitii web sayfasindaki bilgiler giincel ve giivenilirdir” ifadesine ogrencilerin neredeyse
varist (%46,2) tam katilim gostermis, %30,8°1 de katildigini belirtmistir. Hicbir ogrenci
bilgilerin giincelligi konusunda “katimiyorum” dememis, yalnizca %15,4’ii (2 ogrenci)
“kesinlikle katilmiyorum” segenegini igaretlemistir ki bu da ¢ok az sayida 6grencinin web
sitesindeki bilgileri yetersiz buldugunu gosterir. Bu bulgu, Enstitii web sitesinin akademik
takvim, i takvimi, duyurular gibi konularda biiyiik ol¢iide giincel tutuldugunu ve giivenilir bir
kaynak oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak giincellik konusunu elestiren azinlik, muhtemelen
sitede zaman zaman eskiyen iceriklerle karsilasmis veya kritik bir duyuruyu ge¢ gormiis
olabilir. Bu noktada, ozellikle akademik takvim ve tez teslim tarihleri gibi tarihlere iliskin
bilgilerin en kisa siirede giincellenmesi ve ana sayfada goriiniir sekilde sunulmasi énem arz
etmektedir.

Web sitesi ile ilgili bir diger boyut, yonetmelik ve yonergelerin erigimi konusunda onceki
boliimlerde deginildigi iizere ogrencilerin ¢ogu bu belgelere ulasmakta zorlanmadigini
belirtmistir. Dolayisiyla, Enstitii web sitesinin yalnizca duyurular degil, yonetmelik gibi
dokiimanlar agisindan da islevsel oldugu séylenebilir.



Genel olarak, 6grencilerin dnemli bir kismu Enstitii web sitesinden memnun olsa da belirli
belirsizlikler yasayan veya siteyi yeterince etkin bulmayan 6grencilerin varligi, web sayfasinin
ogrenci dostu bir yaklasimla gelistirilmesi gerekliligini gostermektedir. Bu kapsamda, ogrenci
geri bildirimlerine dayali olarak web sitesinin navigasyonu, arama fonksiyonunun etkinligi ve
icerik organizasyonunun gézden gegirilmesi uygun olacaktir.

Enstitii 'niin ogrencileri bilgilendirme yontemleri yalnizca web sitesiyle sinirli degildir. E-posta
duyurulari, panolar, sosyal medya gibi kanallar da kullanilabilir. Anketin a¢ik u¢lu kisminda,
bazi égrenciler “DUYURU” diyerek bu konuda gelistirme ihtiyaci oldugunu vurgulamistir. Bu,
muhtemelen duyurularin  zamanminda iletilmemesi veya fark edilmemesiyle ilgili bir
memnuniyetsizligi  yansitmaktadir. OSrenciler, Enstitii diizeyindeki onemli tarih ve
yiikiimliiliikleri takip etme konusunda danigsmanlarimin  wuyarilarina giivendiklerini de
belirtmislerdir (danmismanlar 6grencileri tarih konularinda wyarmaktadir). Bu durum, Enstitii
yonetiminin duyuru sistemini gii¢lendirerek dogrudan o6grenciye de hatirlatict bilgiler
ulastirmasinin yararl olacagim gosterir. Ornegin, yaklasan bagvuru tarihleri veya tez teslim
son tarihlerine iliskin otomatik e-posta hatirlaticilar: gonderilebilir.

Sonug itibariyle, Web Sitesi ve Bilgilendirme konusunda Enstitii ortalamada iyi bir performans
sergilemekte, ancak daha tutarli ve proaktif bir bilgilendirme stratejisi ile tiim 6grencilerin
ihtiyag¢ duydugu bilgiye zahmetsizce erigmesi saglanabilir. Bu da genel memnuniyeti artiracak
ve ogrencilerin Enstitii'ye giivenini pekistirecektir.



FIZIKSEL KOSULLAR VE GENEL MEMNUNIYET

Bu boliim, Enstitii’'niin fiziksel ortamina iliskin ogrenci memnuniyetini ve genel memnuniyet

diizeyine dair toplu degerlendirmeleri icermektedir. Saglik Bilimleri Enstitiisii 6grencilere nasil

bir fiziki ¢evre sunuyor? Ogrenciler genel olarak Enstitiiden ne derece memnun? Bu sorularin
yvanitlart asagida analiz edilmigstir.

Enstitii'niin ~ fiziksel kosullarimin  yeterliligi: ~ “Enstitii'niin ~ fiziksel kosullar
(ulasilabilirlik, yerleske i¢i konumu vb.) lisansiistii ogrenciler icin yeterlidir” ifadesine
ogrencilerin %38,5°i kesinlikle, %38,5°i de kismen katildigini belirtmistir. Yalnizca
%15,41i fiziki kosullar yetersiz buldugunu ifade ederken %7,7 'si kararsiz kalmistir. Bu
sonug, Enstitii binasimnin ve sundugu fiziksel ortamin (ornegin ¢alisma alanlari,
derslikler, erigim kolayligi) genel olarak o&grencilerin ihtiyaglarim karsiladigin
gostermektedir. Ozellikle Enstitii binasimn akademik birimlere yakin konumu ve
ulasilabilirligi, agik uglu sorularda “konum olarak anabilim dallarina yakin olmasi”
seklinde bir giiclii yon olarak dile getirilmistir. Bununla birlikte, fiziki olanaklardan
memnun olmayan kiiciik grup da goz ardi edilmemelidir. Bu 6grenciler muhtemelen
spesifik bir fiziksel imkandan mahrumiyeti (6rnegin otopark kullanimi, ¢alisma odast
eksikligi gibi) deneyimlemis olabilir. Nitekim agik u¢lu yanitlardan birinde bir ogrenci,
dis hekimligi fakiiltesinin otoparkint kullanamadiklarini dile getirmistir; bu da kampiis
ici ulagim/park sorunu gibi fiziksel bir sikintrya isaret etmektedir. Bu tiir sorunlarin
giderilmesi i¢in, ilgili fakiiltelerle koordinasyon veya alternatif park diizenlemeleri gibi
adimlar atilabilir.

Genel Isleyisin Hizi: Enstitii deki siireglerin hizli ilerlemesi, yalnizca idari memnuniyet
degil, genel memnuniyet agisindan da onemli oldugundan, burada tekrar vurgulamak
gerekirse ogrenciler Enstitii islemlerinin makul stirelerde tamamlanmasindan son
derece memnundur. Onay, yazigsma vb. islerin hizli ilerlemesi 6grencilerin islerini
kolaylastirmakta ve bu da genel tatmini artirmaktadir. Bu durum, Enstitii niin bir giiglii
yvani olarak daha once belirtilmistir.

Genel Memnuniyet (0-10 Olgegi): Bu bashk altinda, giris béoliimiinde ézetlenen genel
memnuniyet puan dagilimini detayli ele alabiliriz. Ogrencilerin Enstitii’den genel
memnuniyetlerini puanladiklar: 0-10 aras: olgekte en dikkat ¢ekici noktalar sunlardir:

Tam memnuniyet bildirenler: 4 ogrenci Enstitiiye 10 iizerinden 10 vermistir.
Ayrica 2’ser ogrenci 9 ve 8 puan vermistir. Toplamda ogrencilerin %61,6 st
memnuniyetini 8 ve tizeri puanla ifade etmistir ki bu oldukga yiiksek bir orandir.
Bu ogrenciler muhtemelen Enstitii’'niin sundugu hizmetlerden, akademik/idari
ortama kadar bircok agidan beklentilerinin karsilandigini diisiinmektedir.

Orta diizey memnuniyet: 3 ogrenci (%23,1) memnuniyetini 5/10 olarak
belirtmistir. 5 puan, ne iyi ne kotii seklinde orta bir memnuniyete isaret
etmektedir. Bu ogrenciler bazi alanlarda memnun, bazi alanlarda memnuniyetsiz
olabilir veya genel olarak ortalama bir deneyim yasamuis olabilirler.



Diisiik memnuniyet bildirenler: 1 6grenci 3/10, 1 ogrenci de 1/10 puan vermistir.
Ozellikle 1 puan veren égrenci, Enstitii deneyiminden neredeyse hi¢ memnun
olmadigini gostermektedir. Bu ¢ok diisiik memnuniyet diizeyi, muhtemelen o
ogrencinin ciddi sorunlar yasadigina (ornegin danisman problemi, biirokratik
engeller veya kisisel beklentilerinin karsilanmamasi gibi) isaret ediyor olabilir.

Genel memnuniyet puanlarinin ortalamasi yaklasik 7 civarinda olup, genel egilimin iyiye yakin
oldugunu séylemek miimkiindiir. Ancak u¢ degerlerin varligi, her 6grencinin deneyiminin ayni
olmadigi ve bazi olumsuz tecriibelerin genel memnuniyeti asagi ¢ektigini gostermektedir.
Raporun onceki kistmlarinda bu olumsuz tecriibelerin kaynaklar: olabilecek konular (ornegin
iletisim aksakliklari, altyapi eksikleri, duyuru problemleri) tespit edilmis ve tartisilmistir.

Genel Degerlendirme: Enstitii, lisansiistii 6grencilerine genel anlamda iyi bir deneyim

sunmaktadur. Ozellikle danismanlik kalitesi, idari hiz ve derslerin niteligi gibi konularda yiiksek
memnuniyet dikkat ¢cekmektedir. Bununla birlikte, “genel memnuniyetsiz” diyebilecegimiz az
sayida ogrencinin dile getirdigi sorunlar, Enstitii icin degerli geri bildirim niteligindedir. Bu
sorunlar giderildigi takdirde, genel memnuniyetin daha da yiikselecegi asikardir.



ACIK UCLU SORULARIN TEMATIK ANALIZi

Anket kapsaminda 6grencilere yoneltilen birka¢ a¢ik u¢lu sorudan, Enstitii ve anabilim dal
diizeyindeki giiclii ve zayif yonler, oneriler ve elestiriler hakkinda nitel veriler elde edilmistir.
Bu béliimde, ogrencilerin kendi ifadeleri tematik basliklar altinda ozetlenmigtir. (Not: Her bir
madde, bir veya birden fazla ogrencinin ifadesinin temsili olarak sunulmustur.)

1. Enstitii 'niin En Giiclii Yonleri (Ogrenci Géoriisleri):

Ulagilabilirlik ve Iletisim: Ogrenciler Enstitii yonetiminin ve personelinin ulasilabilir olmasin
gii¢lii bir yon olarak vurgulamistir. “Samimiyet ve ulasilabilirlik” ifadesiyle, idari personelin
ve yoneticilerin ogrenciye karsi yaklasiminin sicak ve yardima agik oldugu belirtilmistir. Bu
durum, ogrencilerin kendilerini Enstitii’de biirokrasiye takilmadan islerini halledebildiklerini
hissettiklerine isaret eder.

Konum ve Fiziki Yakinlik: Enstitii binasimin anabilim dallarina yakin konumu, 6grencilerce
avantajli bulunmustur. Bir 6grenci, Enstitii 'niin konumunun kendi fakiiltesine (anabilim dalina)
yakin olmasint memnuniyetle dile getirmistir. Fiziksel yakinlik, belge onayi, kayit islemleri gibi
islerde 6grencilerin zaman kazanmasina ve Enstitii ile bagini kopuk hissetmemesine yardimci
olmaktadir. Bu, kampiis i¢i yerlesimin dogru planlandigina dair bir gostergedir.

Yenilik¢ilik: Bazi ogrenciler, Enstitii’yii yenilik¢i bulduklarimi belirtmigtir. “Ulagsilabilir ve
venilik¢i olmast” ifadesi, Enstitii yonetiminin ¢agdas uygulamalar: takip ettigine, ogrencilere
yeni firsatlar sunmaya ¢alistigina dair bir algyr yansitmaktadr. Bu durum, muhtemelen
Enstitii’niin  dijital sistemleri kullanmasi (SDUForms vb.), giincel egitim ydntemlerini
desteklemesi veya yeni programlar agmasi gibi inisiyatiflerinden kaynaklaniyor olabilir.

Bu giiclii yonler, Enstitii 'niin ogrenci odakli ve gelisime agik yaklasiminin 6grenci goziinde
takdir topladigini gostermektedir.

2. Enstitii Diizeyinde lyilestirilmesi Gereken Noktalar:

Duyuru ve Bilgilendirme: Birden fazla 6grenci, duyuru mekanizmasini Enstitii 'niin gelistirmesi
gereken bashica alanlardan biri olarak belirtmistir. Ozellikle “DUYURU” vurgusuyla tek
kelimelik yanit veren ogrenci(ler), muhtemelen Enstitii duyurularinin zamanlamasi, sikligi veya
gortiniirliigiinden memnun olmadigimi ifade etmektedir. Bu durum, o&nemli bilgilerin
ogrencilere etkin sekilde ulasmadigina isaret edebilir. Coziim olarak, duyuru ve bilgilendirme
kanallarimin (web, e-posta, SMS vb.) daha entegre ve etkin kullaniimasi giindeme alinabilir.

Idari Siirecler ve Iletigim: “Idari siirecler ve iletisim” ifadesi, bazi 6grencilerin Enstitii niin
biirokratik isleyisinde ve iletisim tarzinda iyilestirme bekledigini gostermektedir. Burada
kastedilen, evrak siireglerinin basitlestirilmesi, 6grenci isleriyle iletisimin daha hizli olmasi
veya sorularin agik yanit bulmast olabilir. Nitekim nicel bulgularda da ~%23 oraninda 6grenci
iletisim hizindan memnun degildi. Bu geri bildirim, Enstitii 'niin idari siireglerini ogrenci lehine
hizlandirmasi ve iletisim kanallarim gii¢lendirmesi icin bir ¢agridir.



Belirli Ozel Durum Prosediirleri: Bazi ogrenciler anketin kapali uclu boliimiinde, danisman
degisikligi, kayit dondurma gibi ozel siireglerde belirsizlik yasadigint ima etmigtir. Bu durum
actk u¢lu cevaplarda dogrudan dile getirilmese de “idari siirecler” elestirisinin alt bashgt
olabilir. Enstitii, 6zel durumlar icin rehber dokiimanlar hazirlayarak veya sik¢a sorulan sorular
seklinde bilgi notlart paylasarak bu belirsizlikleri giderebilir.

3. Anabilim Dali/Program Diizeyinde Iyilestirme Konulari:

Altyapr ve Olanaklar: Ogrencilerden bazilari, kayith olduklart programda gelistirilmesi
gereken konular soruldugunda laboratuvarlar gibi altyapisal ihtiyaglart dile getirmistir.
Ornegin bir ogrenci, dis hekimligi fakiiltesinin otoparkini kullanamadiklarini ve barkodlar:
olmasina ragmen giris yapamadiklarini belirtmistir. Bu, ulasim ve altyapi sorunu olarak
degerlendirilebilir. Baska bir 6grenci tek kelimeyle “Laboratuvarlar” diyerek bu alana dikkat
cekmistir. Dolayisiyla bazi programlarda arastirma laboratuvarlarinin iyilestirilmesi, ekipman
eksiklerinin giderilmesi gerekmektedir.

Ders Icerikleri ve Sunumu: Bir 6grenci “‘Ders icerigi” seklinde goriis bildirerek programindaki
derslerin igeriginin gelistirilmesini onermigtir. Ayrica “Bazi durumlarda derslerin online
olmast” yoniinde bir talep not edilmistir. Bu geri bildirimler, bazi programlarda ders
miifredatinin  giincellenebilecegini ya da ders sunum ydntemlerinde (6rnegin ¢evrim igi
opsiyonlar sunmak gibi) esneklik ihtiyaci oldugunu gostermektedir. Ozellikle ¢alisan 6grenciler
veya pandemi sonrasi degisen egitim dinamikleri goz oniine alindiginda, bazi derslerin ¢evrim
ici verilmesi talebi anlasilabilir bulunabilir. Programlar bu tiir talepleri degerlendirerek ders
planlarint gozden gegirebilir.

Ulasim ve Diger Hususlar: “Ulasim” baslhig altinda iletilen bir goriis, lisansiistii ogrenciler
icin kampiis i¢i ulasimla ilgili sorunlar: akla getirmektedir. Bahsi gegen otopark sorunu bunun
bir yansimasidir. Bazi programlarda derslerin farkli kampiis/iinitelerde olmasi durumunda
ogrencilerin ulagim giicliigii ¢ekmesi de olasidir. Bu baglamda, Enstitii koordinasyonunda
fakiiltelerle goriisiilerek lisansiistii ogrencilere yonelik otopark veya servis kolayliklar
giindeme alinabilir.

Akademik Etkinlikler: Her ne kadar dogrudan acik uglu bir ifade olmasa da, nicel kisimda
ogrencilerin akademik ortam konusundaki goriisleri bazi programlarda seminer/bilimsel
etkinlik eksikligine isaret etmisti. Programlar, 6grencilerin arastirma motivasyonunu artirmak
icin diizenli seminerler, makale tartisma gruplari gibi etkinlikler planlayabilirler. Bu tiir
etkinliklerin varligi a¢ik u¢lu cevaplarda “seminerler, bilimsel toplantilar” seklinde gii¢lii yon
olarak dile getirilebilirdi; dile getirilmemesi, bu alanda bir bosluk hissedildigini diistindiiriiyor.

4. Damismanlikla Ilgili Goriis ve Elestiriler:

Damsman Ilgisi: Acik uclu sorularda az da olsa damismanlara dair elestiri gelmistir. Bir
ogrenci, damigmanminin Enstitii igleyisine hakimiyet ve rehberlik konularinda “sorumlulugunu
tam anlamiyla yerine getirmedigini” belirtmistir. Bu, ilgili 6grencinin danismanindan
bekledigi destegi goremedigini, belki de tez siirecinde yalniz kaldigint ima eder. Her ne kadar
genel sonuglar danigman memnuniyetinin ¢ok yiiksek oldugunu gosterse de, bu gériis tek bir



danisman-ogrenci eslesmesinde yasanan soruna dikkat c¢ekmektedir. Enstitii yonetimi,
danisman-ogrenci eslesmelerinde memnuniyeti izleyerek gerektiginde miidahil olmali veya
danmigman degisikligi gibi opsiyonlar: degerlendirmelidir.

Danisman Degisikligi Siireci: Bazi ogrenciler kapall u¢clu sorularda danisman degisikligi gibi
ozel durum siireglerinde danigsmanlarinin bilgisini sorgulamistir. Bu, dolayli olarak danisman
degisikligi taleplerinin olabilecegine isaret edebilir. Danigsman-6grenci uyusmaziiklar: egitim
kalitesini etkileyebileceginden, Enstitii bu siiregleri seffaf ve hizli yonetmeli, ogrencinin
magduriyet yasamamasini saglamalidir.

5. Diger Goriis ve Oneriler:

Osrenci Dostu Yaklagim: Bir ogrenci, “Ogrenci islerine bagl personeller daha yardimci ve
ogrenci dostu olma konusunda tesvik edilmelidir” diyerek genel bir iyilestirme alani
belirtmistir. Bu oneri, Enstitii’de gorev yapan idari personelin 6grenci odakli hizmet anlayisint
gelistirmesi yoniinde bir talebe isaret etmektedir. Yukarida iletisim ve idari siireglerle ilgili
bulgularda da benzer bir tema gériilmiistii. Enstitii yonetimi, personel egitimi veya ig iletigim
politikalart ile ogrencilerle kurulan diyalogu gii¢lendirmeyi diigiinebilir.

Kurum I¢i Iletisim ve Koordinasyon: Bazi geri bildirimler, Enstitii ile fakiilteler (anabilim
dallar) arasindaki koordinasyon konusuna temas etmektedir. Ornegin otopark sorunu, fakiilte-
enstitii koordinasyon eksikligi olarak okunabilir. Bu ve benzeri durumlar i¢in, Enstitii niin
fakiilte yonetimleriyle lisanstistii 6grencilerin haklar: ve imkanlar: konusunda ortak politikalar
gelistirmesi faydali olacaktir.

Teknolojik Altyapi: A¢ik uglu cevaplarda dogrudan yer almasa da, ¢evrim i¢i sistemlerin
kullanimina yonelik bazi zorluklar (nicel kisimda dile getirilen) ogrencilerin hayatin
zorlastirabilir. Ogrencilerin sisteme adaptasyonu icin kilavuzlar, Sik¢ca Sorulan Sorular
béliimleri veya tamitici kisa egitimler hazirlanmasi onerilebilir. Bu, dile getirilmeyen ancak
hissedilebilen bir ihtiyag olabilir.

Ac¢tk uglu sorularin analizinden ¢ikan genel mesaj, Enstitii'niin halihazirda sahip oldugu
olumlu yonlerin daha da pekistirilmesi ve ogrenci deneyimini zedeleyen ufak tefek piiriizlerin
giderilmesi yoniindedir. Ogrenciler Enstitii’den biiyiik resimde memnun olmakla beraber,
detaylarda dile getirdikleri oneriler, kurumun kendini geligtirmesi icin altin degerinde geri
bildirimlerdir. Raporun SWOT analiz béliimiinde, bu geri bildirimler ve onceki boliimlerin
bulgular: bir arada degerlendirilerek stratejik bir ¢erceve cizilecektir.



SWOT ANALIZI (GZFT)

Giiclii Yonler (Strengths):

» Damsmanlik Kalitesi ve Iletisim: Danismanlarin 6grencilere akademik ve idari
konularda  sundugu rehberlik iist diizeydedir. Neredeyse tiim dgrenciler,
damigmanlarina gerektiginde kolaylikla ulasabilmekte ve onlardan yeterli destek
almaktadir. Bu, Enstitii’niin egitim kalitesini dogrudan olumlu etkileyen onemli bir
gli¢lii yoniidiir.

> Idari Siireclerin Hizi: Enstitii ‘niin resmi islemleri (yazismalar, onaylar, basvurular vb.)
makul siirelerde tamamlanmaktadir. Ogrenciler, biirokratik siireclerin hizli ve verimli
islemesinden memnundur. Bu durum, 6grenci deneyimini iyilestirerek kuruma duyulan
gtiveni artirmaktadir.

» Derslerin Niteligi ve Program Cesitliligi: Anabilim dallarinda sunulan derslerin sayist,
cesitliligi ve icerikleri biiyiik olgiide lisansiistii diizeyin gereklerini karsilamaktadir.
Osrenciler, aldiklar: derslerin kendilerine yetkinlik kazandirdigim ve program
hedefleriyle wyumlu oldugunu belirtmistir. Miifredat kalitesi, Enstitii programlarinin
gliclii yonlerinden biridir.

» Ulasilabilirlik ve Yakinlik: Enstitii binasinin akademik birimlere yakin konumda olusu
ve idari personelin ogrencilere karsi ulasilabilir/tutkulu yaklagimi, ogrencilerin kurumu
“ogrenci dostu” olarak algilamasina katki saglamaktadir. Ogrenciler kendilerini
duyurabilecek muhatap bulabilmekte ve iglemlerini halledecek yetkililere kolayca
erisebilmektedir.

Zayif Yonler (Weaknesses):

» Duyuru ve Bilgilendirme Eksiklikleri: Enstitii 'niin duyurular: ve bilgilendirme sistemi
tiim ogrencilere istenen etkililikte ulagsmamaktadir. Bazi 6grenciler, 6nemli bilgiler
konusunda ge¢ haberdar olmakta veya duyurular: takip etmekte giicliik ¢cekmektedir.
Bu, iletisim alaninda bir zayiflik olarak not edilebilir.

» Altyapi ve Olanak Esitsizlikleri: Bazi anabilim dallarinda laboratuvar, klinik veya saha
imkanlart yetersiz kalabilmektedir. Ogrencilerin bir kismi arastirma altyapisindaki
eksiklerden veya kampiis ici olanaklarin (6rnegin otopark) kisitliligindan yakinmistir.
Tiim programlara esit diizeyde imkan saglanamamasi, genel memnuniyeti olumsuz
etkileyebilecek bir zayifliktir.

> Geri Bildirim Mekanizmasimn Siirekliligi: Ogrenci geri bildirimlerinin diizenli ve
sistematik olarak alinmasi konusunda tereddiitler vardir. Enstitii, bu anketi diizenlemis
olsa da, bazi 6grenciler yonetime goriis iletme ve geri doniis alma stireglerinin yeterince
kurumsallasmadigini  diisiinmektedir. Bu durum, kurumsal iyilestirme ¢abalarinin
surekliligi acisindan bir zayiflik olabilir.

> Ogrenci Isleri lletisimi: Her ne kadar pek ¢ok grenci memnun olsa da, 6renci isleriyle
iletisimde zaman zaman yasanan gecikmeler veya yetersiz bilgilendirmeler birkag
ogrencinin elestirisine konu olmustur. Bu, tiim ogrenci isleri personelinin ayni
standartta hizmet vermemesinden kaynaklanabilir ve tutarlilik bakimindan bir
gelistirme alanina isaret eder.



Firsatlar (Opportunities):

> Dijital Iyilestirmeler: Enstitii, halihazirda kullanilan SDUForms gibi dijital
platformlar: daha da iyilestirerek ogrenci islemlerini kolaylastirabilir. Ogrencilerin
cevrim i¢i sistemlere adaptasyonunu artirmak icin kilavuzlar hazirlamak, stk sorulan
sorulart yanitlamak ve arayiiz gelistirmeleri yapmak memnuniyeti yiikseltecektir.
Dijitallesme, hem duyuru/bilgilendirme eksiklerini gidermede hem de islem hizin
artirmada onemli bir firsattir.

» Geri Bildirim Kiiltiirii Olusturma: Bu anket de gosteriyor ki, dgrenciler gériislerinin
alinmasindan memnuniyet duymaktadur. Enstitii, yilda bir diizenli 6grenci memnuniyet
anketleri, odak grup gériismeleri veya boliim temsilcileriyle periyodik toplantilar gibi
uygulamalarla bir geri bildirim kiiltiirii olusturabilir. Bu sayede kiigiik sorunlar
biiyiimeden tespit edilip ¢oziilebilir ve ogrenciler karar alma siireglerine dahil
olduklarin hissederler.

> Akademik Etkinliklerin Arttirilmasi: Ogrencilerin bilimsel motivasyonunu yiikseltmek
icin Enstitii ¢apinda seminer serileri, c¢alistaylar, disiplinlerarasi konferanslar
diizenlenebilir. Bir¢ok ogrenci icin eksik hissedilen bu akademik ortam unsurlari,
Enstitii yonetiminin destek ve koordinasyonuyla bir firsata déniistiiriilebilir. Bu
etkinlikler, kuruma canlilik katacak ve ogrencilerin memnuniyetini dolayli olarak
artiracaktir.

» Damismanlar Arasi Iyi Uygulama Paylasimi: Genel olarak danismanlar ¢ok bagsarili
olmakla birlikte, her danmigsmanmin ayni miikemmellikte rehberlik sunmast icin Enstitii
firsat yakalayabilir. Deneyimli ve basarili danismanlarin uyguladigi yontemler
(ornegin diizenli toplanti sikligi, oOgrenci takip sistemleri) tiim danismanlarla
paylasilabilir, hatta yeni danismanlar i¢in oryantasyon programlar: diizenlenebilir. Bu,
danmigmanlik hizmetinin standardizasyonu ve siirekli iyilestirmesi i¢in bir firsattir.

Tehditler (Threats):

» Diisiik Katilim ve Temsiliyet: Anketin yalnizca 13 6grenciyle simirlt kalmasi, genel
memnuniyetin tam resmini yansitamayabilir. Eger memnuniyetsiz 6grencilerin bir kismi
ankete katilmadiysa, gercek sorunlar goriinmez kalabilir. Ogrenci katilhmimin diisiik
olmasi, memnuniyetsiz kesimin sesini duyuramamast gibi bir tehdidi beraberinde
getirir. Bu nedenle, memnuniyetsizlikler yeterince dile getirilemeyip ileride daha biiyiik
sorunlara doniisebilir.

» Altyapr Sorunlarimin Devami: Laboratuvar veya klinik altyapisindaki eksiklikler
giderilmezse, ogrencilerin arastirma siiregleri uzayabilir veya verimsiz hale gelebilir.
Bu da mezuniyet siirelerinin uzamasi, motivasyon kaybi gibi sonuglara yol agabilir.
Benzer sekilde, kampiis i¢i fiziksel sorunlar (ulasim, otopark gibi) ¢oziilmezse ogrenci
memnuniyetsizligi kronik hale gelebilir.

> lletisim Kopuklugu: Duyuru ve iletisimdeki aksakliklar devam ederse, ogrenciler
Enstitii’den habersiz kalabilir ve onemli firsatlart kagirabilir (ornegin basvuru
tarihlerini ka¢irma). Bu durum ogrencilerin akademik ilerlemesine zarar verebilecegi
gibi kuruma duyulan giiveni de sarsabilir. Ozellikle tez siirecleriyle ilgili kritik bilgilerin
ogrenciye ulagsmamasi ciddi sonuglar dogurabilir.



» Bireysel Danigsman Sorunlarmmin Genellesmesi: Bir veya iki danigsman-ogrenci
iligkisinde yasanan olumsuzluklar ¢éziime kavusturulmazsa, bu 6grencilerin basarisini
olumsuz etkileyebilir ve c¢evrelerindeki diger oOgrencilere de negatif yansiyabilir.
Danisman memnuniyetsizIligi yasayan ogrenciler, Enstitii hakkinda genel bir kitii
deneyim algisi olusturabilir ki bu da genel memnuniyet skorlarini asagi ¢ekebilecek bir
tehdittir.

SWOT analizine dayanarak, Enstitii'niin ¢ok saglam temellere sahip oldugunu, ancak siirekli
iyilestirme anlayisiyla bazi alanlarda aksiyon almasi gerektigi soylenebilir.



TYILESTIRME ONERILERI

Anket bulgular: 1s15inda, Siileyman Demirel Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii niin
lisansiistii egitim kalitesini ve 6grenci memnuniyetini artirmak tizere alabilecegi baslica
iyilestirme aksiyonlart su sekilde siralanabilir:

v' Duyuru ve Bilgilendirme Sisteminin Gii¢lendirilmesi: Ogrencilerin énemli tarih ve
duyurulart kagirmamast igin ¢ok kanallr bir bilgilendirme sistemi kurulmalidir.
Ornegin, kritik bagvuru ve teslim tarihleri yaklasirken otomatik e-posta ve SMS
bildirimleri gonderilebilir. Enstitii web sitesinin ana sayfasinda giincel duyurular
gortiniir sekilde listelenmeli; ayrica sosyal medya platformlart aktif kullanilarak
ogrencilere anlik bilgiler ulastiriimalidir. Duyurularin zamaninda ve tekrarli bir
sekilde iletilmesi, “DUYURU” eksikligi hisseden ogrencilerin memnuniyetini
artiracaktir.

v’ Ogrenci Isleri ve Idari Personel Egitimi: Ogrenci geri bildirimlerinden hareketle,
ogrenci igleri personeline yonelik “6grenci dostu iletisim” egitimleri diizenlenmelidir.
Tiim idari personelin ogrenci sorularina tutarli, zamaninda ve giiler yiizlii yanit vermesi
saglanmalidir. Personel arasinda iyi uygulama ornekleri paylasiimali; ogrenci odakl
hizmet anlayisi tesvik edilmelidir (6rnegin, pozitif geribildirim alan personel takdir
edilebilir). Boylece iletisim konusunda yasanan tek tiik olumsuz deneyimler en aza
inecektir.

v’ Arastrma Altyapisimn lyilestirilmesi: Ozellikle laboratuvar ve klinik imkanlart kisitl
olan anabilim dallar tespit edilerek ihtiyacg listeleri olusturulmalidir. Enstitii yonetimi,
ilgili fakiiltelerle igbirligi yaparak laboratuvar cihaz eksiklerini gidermeye ¢alismali,
ogrencilere ¢calisma alani, malzeme ve teknik destek saglama konusunda girisimlerde
bulunmalidir. Ayrica saha ¢alismast yapan 6grenciler icin ulasim ve izin siiregleri
kolaylastirilmalidir. Ornegin, dis hekimligi fakiiltesi otopark sorunu gibi konular
fakiilteyle goriisiilerek lisanstistii 6grencilere belirli ayricaliklar taninabilir.

v’ Akademik Etkinlik ve Seminerlerin Artirilmasi: Ogrencilerin arastirma motivasyonunu
yiikseltmek ve akademik gelisimlerini desteklemek amactyla Enstitii biinyesinde diizenli
seminerler, konferanslar ve ¢alistaylar organize edilmelidir. Her anabilim dali, belli
periyotlarla (ayda bir gibi) kendi alaninda seminerler diizenleyebilir; Enstitii de yilda
birkag kez tiim lisansiistii 6grencilerin katilabilecegi genis katilimli bilimsel etkinlikler
(6rn. Lisansiistii Arastirmalar Sempozyumu) gercgeklestirebilir. Bu etkinlikler,
ogrencilerin birbirlerinden ogrenmelerini saglarken Enstitii’ye olan bagliliklarini da
artiracaktir.



v’ Damgmanlik Hizmetlerinde Devamli Miikemmellik: Danismanlarin biiyiik ¢ogunlugu
takdire sayan bir performans sergilemektedir. Bu seviyeyi korumak ve her danigsmanin
benzer standartta hizmet vermesini temin etmek icin Enstitii, danismanlara yonelik
periyodik toplantilar veya atolye ¢alismalar: diizenleyebilir. Deneyimli danismanlar,
etkili iletigim ve ogrenci takibi konularindaki yontemlerini yenilere aktarabilir. Ayrica,
ogrencilerden belirli araliklarla danisman memnuniyetine iliskin geri bildirim alinarak
(ornegin her donem sonunda kisa bir anketle) olasi sorunlar erken tespit edilip
miidahale edilebilir. Bu sayede, danisman-ogrenci iliskisinde yasanabilecek sikintilar
biiyiimeden ¢oziiliir ve genel memnuniyet yiiksek tutulur.

v Dijital Platformlarin Iyilestirilmesi: SDUForms ve benzeri ¢evrim ici bagvuru
Sformlarimin arayiizii ve kullamm siirecleri gozden gecirilmelidir. Ogrencilerden bu
sistemlere dair gelen sikayetler (kullamim zorlugu, anlasilmazlik vb.) incelenerek
kullanict deneyimini gelistirecek giincellemeler yapilmalidir. Gerekirse ogrenciler igin
kiiciik kilavuz dokiimanlar veya ekran goriintiilii anlatimlar hazirlanarak, dijital
platformlarin etkin kullanimi saglanmalidir. Béylece hem ogrencilerin isleri hizlanacak
hem de idari yiik azalacaktir.

v’ Fakiilteler Arasi Koordinasyonun Artirilmasi: Enstitii’ye kayith ogrencilerin bagh
olduklar: fakiiltelerle (Tip, Saglk Bilimleri Fakiiltesi vb.) iletisim ve koordinasyon
mekanizmalar: giiclendirilmelidir. Ozellikle lisansiistii 6grencileri ilgilendiren altyap
veya haklar konusunda (kiittiphane kullanimi, spor tesisleri, otopark, vs.) fakiiltelerle
protokoller yapilabilir. Bu sayede ogrenciler, lisans ogrencilerine kiyasla kendilerini
ayrikst veya dezavantajli hissetmeyecek, Enstitii ogrencisi olmanin getirdigi
ayricaliklar: (ornegin esnek calisma alani saatleri, oncelikli cihaz kullanimi gibi) daha
iyi deneyimleyeceklerdir.

v’ Geri Bildirimlerin Siirdiiriilebilir Hale Getirilmesi: Bu anket uygulamasinin gosterdigi
basari, geleneksellestirilebilir. Enstitii, her akademik yil sonunda (veya her donem)
benzer kapsamli anketlerle ogrenci nabzini yoklamaya devam etmelidir. Ayrica, anket
sonuclarina gére alinan aksiyonlar o6grencilerle seffaf bicimde paylasiimalidr (“Siz
soylediniz, biz yaptik” yaklasimi). Bu, ogrencilere gériislerinin ciddiye alindigini
gosterecek ve sonraki geri bildirim calismalarina katilimi artiracaktir. Sonug olarak,
suirekliligi olan bir geri bildirim dongiisii kalite giivence sisteminin onemli bir pargasi
haline gelecektir.

Yukaridaki oneriler, anketten elde edilen bulgular dogrultusunda gergek¢i ve uygulanabilir
adimlary icermektedir. Enstitii yonetimi, bu onerileri onceliklendirip bir eylem planina
dontistiirdiigii takdirde, hem kisa vadede 6grenci memnuniyetinde artis goriilecek hem de uzun
vadede lisanstistii programlarin kalitesi ve ¢ekiciligi artacaktir.



SONUC

Siileyman Demirel Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii 2024-2025 Bahar Dénemi Lisansiistii
Osrenci Anketi sonuglarina dayanarak hazirlanan bu rapor, Enstitii 'niin genel olarak égrenci
dostu, etkin ve kaliteli bir lisansiistii egitim ortami sundugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle
tez damigmanligi hizmetleri, idari siireglerin hizli ve diizenli islemesi ve akademik programlarin
damismanlarindan yiiksek memnuniyet duymakta, Enstitii’deki ders iceriklerini ve program
yapisin biiyiik olgiide yeterli bulmaktadir.

Bununla birlikte, raporda detayli olarak ele alindigu iizere, iletisim ve bilgilendirme alaninda
bazi iyilestirmeler yapilmasi oOgrenci deneyimini daha da gelistirecektir. Duyuru
mekanizmasinin giiclendirilmesi, cevrim igi sistemlerin daha kullanici dostu hale getirilmesi ve
geri bildirim kiiltiiriiniin yerlesmesi bu baglamda 6nem arz etmektedir. Ayrica, birkag¢ anabilim
dalinda dile getirilen arastirma altyapist eksikleri ve akademik etkinlik yetersizlikleri
giderilerek tiim ogrenciler igin esit ve zengin bir 6grenme ortami saglanmasi hedeflenmelidir.

Anketin ortaya koydugu %61 civarindaki yiiksek genel memnuniyet orani, Enstitii yonetimi ve
paydaslart igcin motive edici bir gostergedir. Bu memnuniyet diizeyini %100’e yaklagtirmak
amaciyla ogrencilerin oneri ve elestirileri dikkatle ele alinmalidir. Rapor boyunca sunulan
somut onerilerin hayata gegirilmesiyle, Saglk Bilimleri Enstitiisii niin kalite giivencesi
dongiisii igleyecek ve bir sonraki anket déneminde daha da bagarili sonuglar elde edilecektir.

Sonug olarak, “Ogrenci odaklilik” ilkesini merkeze alan bir yaklasimla, Enstitii hem kendi
giiclii yonlerini pekistirebilecek hem de tespit edilen zayif alanlar: gelistirebilecektir. Bu sayede
Siileyman Demirel Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, lisansiistii ogrenciler icin tercih
edilen, memnuniyet diizeyi yiiksek bir egitim kurumu olma hedefini siirdiirebilecektir.
Ogrencilerin bu anket aracihigiyla verdigi mesajlar, bu hedefe giden yolda degerli bir rehber
niteligindedir. Enstitii yonetiminin bu mesajlar: dikkate alarak atacag adimlar, bir sonraki
degerlendirme doneminde ¢ok daha parlak bir tabloyu beraberinde getirecektir.



